Zákaznícke reklamácie:
Vzhľadom k tomu, aby nedošlo k nedorozumeniu pri vybavovaní reklamácií vás prosíme o dodržiavanie nasledovných pokynov:

1. Na reklamačný list uveďte všetky potrebné údaje: 

- názov firmy

- katalógové číslo, názov a počet kusov reklamovaného tovaru ako aj cenu za kus bez DPH a popis závady

- číslo faktúry, prípadne kópiu daňového dokladu, z ktorého bude zrejmé kedy bol tovar zakúpený, dátum a podpis prevzatia reklamácie povereným pracovníkom firmy Makro.

2. Tovar musí byť riadne zabalený aby nedošlo k poškodeniu a prelepený lepiacou páskou. 

V prípade, že je tovar rozbitý je potrebné na krabicu napísať POZOR SKLO – TOVAR ROZBITÝ. Ku každej reklamácii priložte reklamačný list.

3. Spotrebiteľské reklamácie vybavujeme do 30 dní od spísania reklamácie, tj. od prevzatia a spísania reklamácie od zákazníka na predajni. Tovar je potrebné zaslať v čo najkratšom čase po šoférovi alebo poštou. Poštovné nehradíme.

4. Chýbajúci tovar nahlásiť okamžite po prebratí tovaru, najneskôr však do 7 dní od dodania tovaru. V opačnom prípade Vám reklamácia nebude uznaná.

